POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci i Cookies okresla zasady przetwarzania i ochrony
danych osobowych uzytkownikéw i Klientéw Sklepu Internetowego TOR KRZYWA,
dostepnego pod adresem www.torkrzywa.com, a takze zasady stosowania plikéw
cookies i technologii podobnych.

2. Administratorem danych osobowych jest:

TOR KRZYWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres siedziby i doreczen: Osta 1 JA, 59-706 Osta
NIP: 6121866724, REGON: 381892233
KRS: 0000759733 (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS)
Kapitat zaktadowy: 10 000,00 PLN
3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez:
o e-mail: torkrzywa@gmail.com
o telefon: +48 693 33 22 11
o adres pocztowy: Osta 1 JA, 59-706 Osta

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO) oraz polskg ustawg o ochronie danych
osobowych.

5. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu poszanowania prywatnosci
oséb, ktérych dane przetwarza, stosujgc zasady legalnosci, rzetelnosci,
przejrzystosci, minimalizacji danych, prawidtowosci, ograniczenia celu i
przechowywania oraz integralnosci i poufnosci.

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

1. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), gdyz w mysl|
przepiséw RODO nie zachodzi taka koniecznosc.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz realizacjg uprawnien
nalezy kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem pod adresem e-mail:
torkrzywa@gmail.com.

§ 3. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu oraz wybranej ustugi Administrator moze
przetwarzac:

1. Dane identyfikacyjne i kontaktowe: imig, nazwisko, adres zamieszkania/doreczenia,
adres e-mail, numer telefonu.

2. W przypadku przedsiebiorcow: réwniez firme (nazwe) oraz NIP.

3. Dane transakcyjne: numer Zamowienia, data zakupu, szczegoty zakupionych
Produktéw lub Voucherdéw, kwota i status ptatnosci.

4. Dane obdarowanego (przy Voucherze prezentowym): imie, nazwisko, adres e-mail (0
ile zostaty podane przez Klienta).


https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.torkrzywa.com

5.

6.

Dane zgtoszeniowe: dane przekazane w formularzu reklamaciji, odwiadczeniu o
odstgpieniu od umowy lub w biezgcej korespondenciji.

Dane eksploatacyjne i techniczne: adres IP urzadzenia, informacje o przegladarce i
systemie operacyjnym, logi serwera — w zakresie niezbednym do zapewnienia
stabilnosci i bezpieczenstwa Sklepu.

§ 4. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1.

Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy, rezerwacji lub obstugi Konta Klienta —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy lub
podjecia dziatan na zgdanie przed jej zawarciem).

Wypetnienie obowigzkéw prawnych ciazacych na Administratorze — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami ustawy o rachunkowo$ci i
ordynacji podatkowej (wystawianie rachunkoéw/faktur, przechowywanie dokumentaciji
ksiegowej).

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na ochronie
swoich praw majgtkowych i niemajgtkowych).

Biezgca obstuga zapytan i kontaktu — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(prawnie uzasadniony interes w postaci utrzymywania relacji z Klientami i
uzytkownikami) lub art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli kontakt zmierza bezposrednio do
zawarcia umowy.

Zapewnienie bezpieczenstwa Sklepu i przeciwdziatanie naduzyciom — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes w postaci ochrony
infrastruktury IT).

§ 5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celdow przetwarzania:
o operatorowi ptatnosci: PayPro S.A. (system Przelewy24) — jako odrebnemu
administratorowi danych lub podmiotowi przetwarzajgcemu,
o podmiotom swiadczacym ustugi hostingu, utrzymania poczty elektronicznej i
serwerow [T,
o dostawcom oprogramowania wspomagajacego zarzgdzanie Sklepem (np.
srodowisko WooCommerce, systemy fakturowe),
zewnetrznemu biuru rachunkowo-ksiegowemu,
podmiotom swiadczgcym pomoc prawng lub doradczg,
organom publicznym — wytgcznie na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa i na ich prawomocne wezwanie.
Z wszystkimi podmiotami przetwarzajgcymi dane na zlecenie Administrator zawart
stosowne umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (art. 28 RODO).

§ 6. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH (POZA EOG)

1.

Administrator przetwarza dane osobowe w granicach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG).



2.

W przypadku korzystania z narzedzi dostawcéw majgcych siedzibe poza EOG,
przekazanie danych nastepuje wytgcznie przy zachowaniu wymogow Rozdziatu V
RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgce;j
odpowiedni stopieh ochrony (np. Data Privacy Framework dla USA) lub
Standardowych Klauzul Umownych.

§ 7. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1.

Dane zwigzane z realizacjg Zamoéwienia / umowy: przez czas trwania umowy oraz
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeh cywilnoprawnych z niej
wynikajgcych (zasadniczo 3 lata dla roszczen zwigzanych z dziatalnoscig
gospodarczg lub do 6 lat zgodnie z ogdinymi terminami Kodeksu cywilnego).

Dane ksiegowe i podatkowe: przez okres 5 lat, liczgc od korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatno$ci podatku zwigzanego z dang
transakcja.

Dane Konta Klienta: przez okres aktywnosci Konta, a po jego usunieciu — przez
okres przedawnienia roszczen lub okres wymagany przepisami podatkowymi.

Dane korespondencyjne: przez czas niezbedny do zatatwienia sprawy, a nastepnie
przez okres wiasciwy dla obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

§ 8. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

1.
2.
3.

o &

Dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO),

Sprostowania (poprawienia) danych (art. 16 RODO),

Usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) w sytuacjach okreslonych w
art. 17 RODO,

Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),

Przenoszenia danych (art. 20 RODO),

Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacja (art. 21 RODO),

Cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody), bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed jej
wycofaniem,

Whiesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

§ 9. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI | PROFILOWANIE

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania w
rozumieniu art. 22 ust. 1i4 RODO, ktére wywotywatoby wobec Klienta skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na niego wptywato.

§ 10. PLIKI COOKIES | ZARZADZANIE NIMI

1.

2.

Sklep wykorzystuje pliki cookies (niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu
koncowym) oraz podobne technologie.
W Sklepie wykorzystywane sg cookies:



o Niezbedne (techniczne): kluczowe dla prawidtowego dziatania witryny,
utrzymania sesji, obstugi koszyka, procesu sktadania zamowienia oraz
bezpieczenstwa. Ich instalacja nie wymaga zgody i nie moze zosta¢
wytgczona z poziomu panelu Sklepu.

o Funkcjonalne: zapamietujgce preferencje uzytkownika.

Na dzien przyjecia niniejszej Polityki Administrator nie wykorzystuje zewnetrznych
plikow cookies o charakterze sledzgcym, reklamowym ani analitycznym (np. Google
Analytics, Meta Pixel).

W przypadku wdrozenia cookies analitycznych lub marketingowych w przysztosci,
Administrator wdrozy mechanizm uzyskiwania uprzedniej, dobrowolnej zgody
uzytkownika (baner cookies CMP).

Uzytkownik ma mozliwos¢ samodzielnego zarzgdzania plikami cookies za
posrednictwem ustawien swojej przeglgdarki internetowej (moze je w dowolnym
momencie zablokowac¢ lub usung¢). Ograniczenie stosowania cookies niezbednych
moze jednak uniemozliwi¢ prawidtowe ztozenie zamdwienia.

§ 11. DANE OSOB TRZECICH PRZY ZAKUPIE VOUCHEROW

1.

W przypadku zakupu Vouchera prezentowego dla osoby trzeciej, Klient
wprowadzajgcy dane tej osoby oswiadcza, ze posiada podstawe prawng lub
upowaznienie do ich przekazania Administratorowi.

Administrator przetwarza dane osoby obdarowanej wytgcznie w celu doreczenia i
realizacji uprawnien wynikajgcych z Vouchera.

§ 12. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych oznaczonych jako
obligatoryjne w formularzu zaméwienia lub rejestracji jest warunkiem koniecznym do
zawarcia i wykonania umowy sprzedazy lub prowadzenia Konta.

§ 13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

1.

Polityka moze by¢ aktualizowana w razie zmian przepiséw prawa, orzecznictwa,
wytycznych organéw nadzorczych lub modyfikacji funkcjonalnosci Sklepu.
Aktualna wersja dokumentu jest zawsze dostepna na stronie Sklepu.

Niniejsza Polityka wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.
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