REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
TOR KRZYWA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego TOR
KRZYWA, warunki sktadania i realizacji Zamowien, zakupu i realizacji Voucheréw,
rezerwacji termindw, procedure reklamacyjng oraz prawo do odstgpienia od umowy.

2. Sklep internetowy prowadzony jest pod adresem www.torkrzywa.com przez:

TOR KRZYWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Adres siedziby i do korespondencji: Osta 1 JA, 59-706 Osta

NIP: 6121866724, REGON: 381892233

KRS: 0000759733 (Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX
Wydziat Gospodarczy KRS)

Kapitat zaktadowy: 10 000,00 PLN

e-mail: torkrzywa@gmail.com

tel.: +48 693 33 22 11

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci (np. poprzez
pobranie pliku PDF lub wydruk).

4. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego. W przypadku
sprzecznosci pierwszenstwo majg przepisy prawa powszechnego.

§ 2. DEFINICJE

1. Sprzedawca / Administrator —- TOR KRZYWA Sp. z 0.0.

2. Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem www.torkrzywa.com.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, sktadajgca Zamowienie w
Sklepie.

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg (art. 22°
Kodeksu cywilnego).

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej udostepnionego
w CEIDG.

6. Produkt — dostepna w Sklepie ustuga (np. sesja torowa, szkolenie, przejazd) lub
Voucher uprawniajgcy do skorzystania z okreslonej ustugi.

7. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

8. Voucher — bon elektroniczny wygenerowany przez Sprzedawce, posiadajacy
unikalny kod, uprawniajacy jego okaziciela do rezerwacji i realizacji okreslonej ustugi
na Torze Krzywa w okreslonym czasie.



https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.torkrzywa.com
https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.torkrzywa.com

9. Uczestnik — Klient lub wskazana przez niego osoba trzecia, ktéra bierze
bezposredni udziat w realizacji ustugi na torze.

10. Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. PRODUKTY, CENY | ZAWARCIE UMOWY

1. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w
ztotych polskich (PLN).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen, wprowadzania promociji i
organizowania akcji rabatowych, co nie narusza praw nabytych przez Klientow przed
wejsciem w zycie zmian.

3. W celu ztozenia Zamédwienia Klient dokonuje wyboru Produktu, wypetnia formularz
zamodwienia, wybiera metode ptatnosci, akceptuje Regulamin oraz klika przycisk
finalizujgcy z obowigzkiem zaptaty (np. ,Zamawiam i ptace”).

4. Po skutecznym ztozeniu i optaceniu Zamdwienia Klient otrzymuje na podany adres
e-mail potwierdzenie zawarcia umowy oraz dokument Vouchera / potwierdzenie
rezerwacji wraz z unikalnym numerem Zamowienia.

§ 4. SPOSOBY PLATNOSCI

1. Platnosci w Sklepie obstugiwane sg za posrednictwem certyfikowanego systemu
ptatnosci elektronicznych Przelewy24 (PayPro S.A.).

2. Klient moze optaci¢ Zamoéwienie szybkimi przelewami online, kartg ptatniczg lub
systemem BLIK.

3. W przypadku braku autoryzaciji lub nieoptacenia Zaméwienia w terminie, Zamowienie
ulega automatycznemu anulowaniu, a umowa nie zostaje zawarta.

§ 5. ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW (BEZ USTALONEJ DATY)

1. Voucher bez wskazanej konkretnej daty uprawnia do skorzystania ze swiadczenia w
nim okreslonego i jest wazny przez okres 12 miesiecy od daty jego zakupu, chyba
ze opis oferty wyraznie wskazywat inny termin.

2. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne (z zastrzezeniem ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy dla Konsumenta).

3. Aby zrealizowa¢ Voucher, posiadacz zobowigzany jest dokonaé wczesniejszej
rezerwacji terminu, kontaktujgc sie ze Sprzedawcg (e-mailowo lub telefonicznie) i
podajac numer Vouchera.

4. Dostepnosé termindw uzalezniona jest od harmonogramu pracy Toru Krzywa,
warunkéw technicznych oraz dostepnosci floty i instruktoréw. Zaleca sie
dokonywanie rezerwacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 6. USLUGI | REZERWACJE NA KONKRETNY TERMIN -
NIESTAWIENNICTWO

1. W przypadku zakupu Produktu na $cisle okreslony dzien i godzine, rezerwacja
obowigzuje wytgcznie w wybranym terminie.



2. Uczestnik ma obowigzek stawiC sie na miejscu realizacji ustugi (Tor Krzywa) z

wyprzedzeniem czasowym wskazanym w opisie Produktu (np. na odprawe
bezpieczenstwa / briefing).

Spodznienie Uczestnika moze skutkowaé skroceniem czasu realizacji ustugi bez
prawa do zwrotu czesci ceny, jezeli z przyczyn harmonogramowych i bezpieczenstwa
innych uczestnikdw przesuniecie sesji nie jest obiektywnie mozliwe.

4. Niestawiennictwo Uczestnika:

o W przypadku niestawienia sie Uczestnika na zarezerwowany termin i braku
wczesniejszego poinformowania Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo
obcigzy¢ Klienta rzeczywiscie poniesionymi, udokumentowanymi
kosztami bezposrednio zwigzanymi z przygotowaniem i gotowoscia do
$wiadczenia ustugi (np. koszty zarezerwowanego instruktora, koszty
zablokowanego slotu torowego, przygotowania pojazdu).

o Jezeli Sprzedawca poniost koszty odpowiadajgce petnej wartosci ustugi ze
wzgledu na niemoznos$¢ zagospodarowania zarezerwowanego terminu dla
innego klienta na tym etapie, wptacone srodki mogg zostac zaliczone na
pokrycie tych uzasadnionych kosztow. W pozostatym zakresie réznica
podlega zwrotowi na rzecz Klienta.

§ 7. ODWOLANIE LUB ZMIANA TERMINU PRZEZ SPRZEDAWCE

1.

Ze wzgledu na specyfike sportéw motorowych, realizacja ustug uzalezniona jest od
sprawno$ci sprzetu, stanu nawierzchni oraz warunkéw atmosferycznych (np.
gofoledz, ulewa zagrazajgca bezpieczenstwu, gesta mgta).
W razie wystgpienia sity wyzszej, nagtej awarii infrastruktury lub pojazdu, badz
warunkéw pogodowych zagrazajgcych zdrowiu i zyciu, Sprzedawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany terminu lub odwotania sesiji.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, Sprzedawca niezwtocznie informuje Klienta
telefonicznie lub mailowo.
W przypadku odwotania terminu przez Sprzedawce, Klientowi przystuguje petne
prawo wyboru pomiedzy:
o ustaleniem nowego, dogodnego terminu realizacji ustugi (przedtuzeniem
waznosci Vouchera), albo
o natychmiastowym odstgpieniem od umowy i otrzymaniem zwrotu 100%
uiszczonej kwoty.

§ 8. BEZPIECZENSTWO | REGULAMIN TORU

1.

3.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego przestrzegania instrukcji
bezpieczenstwa, poleceh personelu i instruktoréw Toru Krzywa oraz Regulaminu
Obiektu.

Bezwzglednie zabrania sie udziatu w jazdach osobom znajdujgcym sie pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub lekow uposledzajgcych zdolnosci
psychomotoryczne. Obstuga ma prawo poddac¢ Uczestnika badaniu alkomatem.

W przypadku stwierdzenia stanu po uzyciu alkoholu/srodkéw odurzajgcych lub
razgcego tamania zasad bezpieczenstwa na torze, Uczestnik zostanie natychmiast
odsuniety od jazd z przyczyn lezgcych wytgcznie po jego stronie.



4.

Uczestnik odpowiada za szkody wyrzgdzone w mieniu Sprzedawcy lub oséb trzecich
wynikajgce z jego umysinego dziatania lub razgcego niedbalstwa (w szczegdélnosci
niestosowania sie do flag ostrzegawczych i polecen instruktora).

§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1.

Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart ze
Sprzedawcg umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (zakupu), z zastrzezeniem ust. 2.
Wyltaczenie prawa odstgpienia od umowy:

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ NIE
PRZYSLUGUJE w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres $swiadczenia ustugi.

Oznacza to, ze zakup rezerwacji na konkretny dzien i godzine (lub rezerwacja
terminu w ramach Vouchera) nie podlega 14-dniowemu prawu do odstgpienia.

W przypadku Voucheréw otwartych (kwotowych lub bez wskazania konkretnej daty w
momencie zakupu), 14-dniowe prawo odstgpienia obowigzuje w petni.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ za posrednictwem poczty elektroniczne;j
(torkrzywa@gmail.com) lub listownie na adres siedziby, np. z wykorzystaniem
Zatgcznika nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane ptatno$ci niezwiocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument.

§ 10. REKLAMACJE

1.
2.

Sprzedawca ma obowigzek nalezytego wykonania ustug zgodnie z zawartg umowa.
W przypadku zastrzezeh co do jakosci lub sposobu wykonania ustugi, Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje mozna skfadac drogg elektroniczng na adres: torkrzywa@gmail.com lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie: numeru Zamowienia, danych
kontaktowych oraz zwieztego opisu zgtaszanych zastrzezen.

Termin rozpatrzenia reklamacji: Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie,
ze uznat reklamacje w catosci (zgodnie z art. 7a ustawy o prawach konsumenta).

§ 11. OPINIE W SKLEPIE (INFORMACJA OMNIBUS)

1.

W przypadku, gdy Sprzedawca udostepnia w Sklepie mozliwos¢ publikowania opinii
o Produktach lub ustugach, doktada nalezytych staran, aby publikowane recenzje
pochodzity wytgcznie od oséb, ktdére rzeczywiscie zakupity Produkt lub skorzystaty z
ustugi na Torze Krzywa.

Weryfikacja opinii polega na wysytaniu zaproszen do wystawienia recenzji za
pomocg unikalnego linku transakcyjnego po zrealizowaniu Zamdéwienia lub poprzez
weryfikacje adresu e-mail/numeru zamowienia przed akceptacjg opinii.



3.

Sprzedawca nie publikuje opinii sponsorowanych ani zlecanych podmiotom trzecim i
nie ingeruje w tresc opinii rzetelnych, dopuszczajgc zaréwno oceny pozytywne, jak i
krytyczne (z wyjatkiem tresci bezprawnych, wulgarnych czy spamu).

§ 12. POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA SPOROW

1.

Konsument posiada uprawnienie do skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. poprzez:
o wniosek do wlasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej o
wszczecie postepowania mediacyjnego,
o pomoc wiasciwego powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznych chronigcych konsumentow.
Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych rzecznikéw konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

§ 13. ZMIANA REGULAMINU

1.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu wytgcznie z waznych
przyczyn prawnych lub organizacyjnych (zmiana powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, zmiana metod ptatnosci, modyfikacja oferty).

Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie zmian stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgcg w dacie ztozenia Zamowienia. Prawa nabyte przez Klientdéw sg w petni
chronione.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Sklepie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawa o
prawach konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.
Ewentualne spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedawcy.

ZALACZNIK NR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

TOR KRZYWA SPOLKA Z 0.0.

Osta 1 JA, 59-706 Osta

e-mail: torkrzywa@gmail.com



— Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy / o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

— Data zawarcia umowy / nUMer ZamOWIENIA: .......ccuuueiiiieeieiiieeee e
— Imie i NazWiSKO KONSUMENTA(=OW): ... .. e e eeeeeeeeeeees
— Adres KONSUMENTA(=OW): .. .coiiiiiiiiiieci et e et b e st s s s s s s s s s essesssseseeeeeeeeeees

— Numer konta bankowego do zwrotu srodkéw (opcjonalnie):

D= ] = T

Podpis konsumenta(-ow): ................. (tylko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej)

() Niepotrzebne skresli¢.*
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